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Interessen, Fähigkeiten und Fakten

• theoretisch-abstrakt arbeiten können, also
prüfen, analysieren, strukturieren und program-
mieren

• praktisch-konkret arbeiten können, also mon-
tieren, herstellen und bearbeiten

• organisatorisch-prüfend arbeiten können, also
kontrollieren, dokumentieren und Daten verar-
beiten

• gern mit Menschen arbeiten

Der Beruf passt zu Ihnen, wenn Sie

• Mindestens Realschulabschluss
• Gute Benotung in Mathematik, Physik, Englisch

und Deutsch
• Gutes allgemeines intellektuelles Leistungsver-

mögen
• Gutes abstrakt-logisches Denken
• Gutes räumliches Vorstellungsvermögen
• Gutes rechnerisches Denken
• Merkfähigkeit
• Technisches Verständnis
• Kreativität
• Befähigung zum Planen/Organisieren
• Kunden- und serviceorientiertes Handeln

Das sollten Sie mitbringen

• umfasst 3 Jahre
• praktische Ausbildung im Fachdienst Zentraler

Service, Team EDV
• schulische Ausbildung in den Multi-Media-Be-

rufsbildende Schulen, Expo Plaza 3 in 30539
Hannover

Die Ausbildung



Inhalte der Ausbildung

• wie man Betriebssysteme und deren Anwen-
dungsbereiche unterscheidet

• worauf man beim Testen von Systemen achten
muss

• wie man Programmierlogik und -methoden an-
wendet

• wie man Kolleginnen und Kollegen informiert,
berät und schult

• worauf man beim Entwerfen von Datenmodellen
achten muss

• wie Netzwerkarchitekturen voneinander unter-
schieden werden

Während der Ausbildung lernen Sie

• wie man Hard- und Softwarekomponenten in be-
stehende Systeme einpasst und in Betrieb nimmt

• was man beim Einrichten von Bedienoberflächen
und Benutzerdialogen beachten muss

• wie Systeme unter Beachtung der Betriebsabläu-
fe gesteuert werden

• wie laufende Systemkonfiguration und -pflege
erfolgen

• wie kaufmännisch gesteuert und kontrolliert wird

 Einsatzort

Als Dienstleister bei der Stadt Lehrte richten Sie 
Systeme entsprechend den Anforderungen ein  
und betreiben bzw. verwalten sie. Dazu gehört 
auch, dass Sie bei auftretenden Störungen die 
Fehler systematisch und unter Einsatz moderner 
Experten- und Diagnosesysteme eingrenzen und 
beheben. 



Weitere Informationen erhalten Sie unter 
www.berufenet.de


